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Leistungen 
 

1. Reisestorno 
Stornokosten bei Nichtantritt der Reise 

bis zum gebuchten Reisepreis
(max. € 500,-) 

2. Reiseabbruch 
Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen 

bis zum gebuchten Reisepreis
(max. € 500,-) 

3. Such- und Bergungskosten (inkl. Hubschrauberbergung) bis € 7.500,- 
4. Verlegungstransport innerhalb Österreichs bis € 1.000,- 
5. Krankenbesuch bei Krankenhausaufenthalt von mehr als 5 Tagen 

(wenn kein Verlegungstransport stattfindet) 
Hin-/Rückreise bis 100 % 

Nächtigung bis € 300,- 
6. Heimtransport nach beendetem Krankenhausaufenthalt, 

wenn Rückreise nicht wie geplant möglich 
Ersatz der zusätzlichen Kosten für den Heimtransport mit medizinisch 
adäquatem Transportmittel (Bahn, Taxi, Krankenwagen) an den Wohnort 

 
 

bis € 1.000,- 

Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPÄISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2009. 
 

 

Prämien pro Person 
 

 € 12,- bei Reisepreis bis € 200,- 
 € 15,- bei Reisepreis bis € 300,- 
 € 18,- bei Reisepreis bis € 400,- 
 € 21,- bei Reisepreis bis € 500,- 

 
Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPÄISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2009 – diese erhalten Sie im Internet auf www.europaeische.at 
sowie auf Wunsch vom Service Center der Europäischen (Tel. +43/1/317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at). Alle Versicherungsleistungen sind subsidiär. 
Auf den Versicherungsvertrag ist österreichisches Recht anzuwenden. Die Laufzeit des Versicherungsvertrages ergibt sich aus der gewählten Prämie. Durch die 
Prämienzahlung erklärt sich der Versicherungsnehmer mit den angeführten Bestimmungen und Versicherungsbedingungen einverstanden. 
Versicherer: Europäische Reiseversicherung AG. Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 0490083. 
Aufsichtsbehörde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien. 
 
 

Versicherte Gründe für Reisestorno / Reiseabbruch 
Versicherte Reisestorno-/Reiseabbruchgründe sind u.a. folgende Ereignisse, wenn Sie aufgrund dieser die Reise unerwartet nicht antreten 
können oder abbrechen müssen: 
• plötzlich eintretende schwere Erkrankung, schwere gesundheitliche Unfallfolgen, Impfunverträglichkeit oder Tod (bestehende Leiden sind 

versichert, wenn sie unerwartet akut werden); 
• plötzlich eintretende schwere Erkrankung, schwere gesundheitliche Unfallfolgen oder Tod (auch Selbstmord) eines Familienangehörigen, 

wenn dadurch Ihre Anwesenheit dringend erforderlich ist; 
• Schwangerschaft, wenn diese nach Reisebuchung festgestellt wurde, oder schwere Schwangerschaftskomplikationen; 
• bedeutender Sachschaden an Ihrem Eigentum am Wohnort infolge Elementarereignis (z.B. Hochwasser, Sturm) oder Straftat eines Dritten, 

wenn dadurch Ihre Anwesenheit dringend erforderlich ist; 
• Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung. 
 
 

Was ist im Versicherungsfall zu tun? 
 

 

Im Notfall melden Sie sich bitte 
unverzüglich unter der 
24-Stunden-Notrufnummer: 

+43/1/50 444 00 
Andere Versicherungsfälle melden Sie so 
rasch wie möglich per 
• Fax an +43/1/319 93 67-73930 
• Post an 

 Europäische Reiseversicherung AG 
 Service Center 
 Kratochwjlestraße 4 
 A-1220 Wien 

• E-Mail an schaden@europaeische.at 
• Online-Schadensmeldung auf 

www.europaeische.at 
 

Bei Fragen steht unser Service Center 
telefonisch zur Verfügung: 
Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr 
Tel. +43/1/317 25 00-73930 
 

 

Detaillierte Informationen, was im Ver-
sicherungsfall zu beachten ist, finden Sie 
im folgenden Text. 
 

Schadensformulare können Sie telefo-
nisch, per Fax, Post oder E-Mail anfor-
dern oder von unserer Internetseite her-
unterladen. 
 

 

Reisestorno: Wenn Sie die Reise nicht 
antreten können, stornieren Sie bitte unver-
züglich bei der Buchungsstelle und verstän-
digen Sie gleichzeitig das Service Center der 
Europäischen (per Fax, Post, E-Mail oder 
Online-Schadensmeldung). 
Geben Sie dabei folgende Daten bekannt: 
Vor- und Zuname, Adresse, Reisetermin, 
Stornodatum und -grund, Buchungsbestäti-
gung und Versicherungsnachweis. 

Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie sich bitte 
ein detailliertes ärztliches Attest/Unfallbe-
richt ausstellen – verwenden Sie dazu das 
Schadensformular. Legen Sie die Krankmel-
dung bei der Sozialversicherung und die 
Bestätigung über verordnete Medikamente 
bei. 
 

Reiseabbruch: Bei Erkrankung/Unfall lassen 
Sie sich bitte am Urlaubsort ein detailliertes 
ärztliches Attest/Unfallbericht ausstellen. 
Wenn Sie Hilfe bei der Organisation Ihrer 
Rückreise benötigen, melden Sie sich bitte 
unverzüglich unter der Notrufnummer. 
 

Suche und Bergung: Melden Sie sich bitte 
unverzüglich unter der Notrufnummer. 
 

Bei allen anderen versicherten Leistun-
gen: z.B. Heimtransport. Melden Sie sich 
bitte unverzüglich unter der Notrufnummer. 
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